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Zwischenbilanz-Ergebnisse

Kurzzusammenfassung der bisherigen Ergebnisse des Marketingprojekts

Viel Marketing-Potenzial für die heimische Druckbranche

Der Aspekt der Selbstdarstellung und Eigenkommunikation wird von der österreichischen Druckbranche deutlich unterbewertet. Das ist das Ergebnis der Marketingstudie, die im Rahmen eines Kooperationsprojekts von der Triple-A-AG gemeinsam mit dem Verband Druck & Medientechnik und Müller Martini Österreich durchgeführt wurde.

Die Ergebnisse sind zunächst überraschend für eine Branche, die Grafik- und Designleistungen in unterschiedlichster Qualität im Rahmen ihrer täglichen Geschäftsabwicklung kennenlernt.

Die Studie zeigt: Die meisten Potenziale für Österreichs Drucker finden sich bei den Erfolgsfaktoren Strategie, Controlling, Markt und Vertrieb und Marketing-Umsetzung.

Bemerkenswert ist: Gerade kleinere Unternehmen haben im Bereich Marketing ein höheres Bewusstsein und eine überdurchschnittliche Praxis entwickelt und sind damit am Markt auch erfolgreicher.

Die durchschnittliche Druckerei könnte sich mit einer laufenden Entwicklung von Vertrieb und Marketing und einer systematischen Produktentwicklung aus der Abhängigkeit der Marktverhältnisse („Marktpreisen“) abkoppeln. Dazu gehört auch eine systematische Entwicklung der Grundlagendaten aus Controlling und eine Kostenrechung auf Deckungsbeitragsbasis.

Auch bei der Kundenbindung und -kommunikation gibt es noch viel Potenzial: Druckereien sind bei ihren Kunden in der Regel nur mit jeweils den Leistungen aus aktuellen oder vergangenen Druckaufträgen bekannt. Die Kundenbindungsdauer ist derzeit kurz. Österreichs Druckereien könnten durch Ausschöpfen aller Marketing-Potenziale am Markt deutlich erfolgreicher sein.

Erfreulich ist aber, dass bei den untersuchten Unternehmen alleine durch das Beschäftigen mit dem Thema im Rahmen der Untersuchung bereits ein positiver Effekt ausgelöst wurde.

Zur Untersuchung

Als Datenbasis dienten rund zwanzig Branchenunternehmen, die von Triple-A durchleuchtet wurden. Bewertet wurde die Faktoren Marktposition, Strategie, Controlling, Corporate Identity und Corporate Design, Produkte, Preis, Kundenbindung, Mitbewerb, Markt und Vertrieb, Marketing, Marketing- und Vertriebsorganisation.

Die untersuchten Unternehmen erwirtschaften zwischen 1 bis 25 Mio. Euro Jahresumsatz, beschäftigen 12 bis 110 Mitarbeiter, verteilen sich über alle Bundesländer und decken fast die gesamte Breite an Erzeugnissen im Bereich Druck ab.
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